Obchodní podmínky poskytování fotografických služeb
I. Úvodní ustanovení
Tyto obchodní podmínky upravují smluvní vztah mezi fotografem (dále jen „poskytovatel“) a klientem (dále jen „objednatel“) při poskytování fotografických služeb. Fotograf se specializuje na širokou škálu fotografických žánrů, zejména:
- svatby
- sportovní a společenské akce
- portrétní fotografie
- nemovitosti a stavební dokumentace
- promo snímky (firemní, osobní, reklamní)
- automobily, motocykly
- a další kreativní nebo individuální zakázky dle přání klienta
II. Rezervace, ceny a platební podmínky
1. Rezervace termínu a rezervační poplatek
· Služby lze objednat prostřednictvím e-mailu, telefonicky nebo jiným prokazatelným způsobem.
· Po projevení zájmu o focení nebo natáčení klient obdrží návrh cenové kalkulace obsahující orientační cenu základní služby, bez doplňkových položek (např. čas navíc, více fotografií, záběry z dronu, fotoalbum, tisk apod.).
· Rezervační poplatek ve výši zpravidla 20 % z ceny základní služby je splatný do 7 dnů od potvrzení cenové nabídky. V případě, že klient rezervační poplatek ve lhůtě 7 dnů neuhradí, rezervace bude automaticky zrušena.
· Rezervace termínu je platná až po potvrzení objednávky a připsání rezervačního poplatku na účet.
· V rezervačním poplatku nejsou připočítány další produkty (např. více fotografií, dron, tisk, fotoknihy, a jiné. )
· Po připsání rezervačního poplatku na bankovní účet, bude klient kontaktován prostřednictvím emailu – tímto bude rezervace považována za závaznou.
2. Ceny služeb
· Ceny se řídí aktuálním ceníkem nebo individuální dohodou.
· Veškeré ceny jsou uvedeny v Kč.
· Nejsem plátce DPH.
· Cena každé další fotografie, nad rámec dohodnutého balíčku, je stanovena v ceníku nebo po předchozí domluvě.
· Cena a rozsah dalších produktů (např. tisk, fotoknihy a jiné), které nejsou v ceníku, se řeší individuálně.
· Celková cena se může změnit v závislosti na požadavcích klienta v průběhu nebo po focení – například při:
· přidání více fotografií nad rámec focení/natáčení
· požadavku na expresní dodání výstupů
· využití doplňkových služeb ( focení s dronem, videozáznam, záloha, specifická lokace apod.)
· O případném navýšení ceny bude klient vždy předem informován
3. Doplatek a způsob platby
· Doplatek do plné výše ceny služby je splatný do 7  kalendářních dnů od odeslání oznámení o tom, že finální fotografie jsou připraveny k předání, není-li dohodnuto jinak.
· Platby probíhají výhradně bezhotovostně převodem na účet.
· Hotovostní platby jsou možné pouze po předchozí domluvě.
· Do úplného zaplacení ceny zůstávají veškerá licenční práva na fotografie v majetku fotografa a klient nemá právo fotografie jakkoliv šířit, upravovat nebo používat.

4. Cestovné, ubytování a další výdaje
· V případě nutnosti je ubytování hrazeno klientem.
· Do celkové ceny zakázky je započítáno i cestovné, a to v případě, že se místo focení nachází více než 30 km od sídla fotografa. Výši cestovného vždy najdete na webových stránkách
· Poplatky za vstup do objektů, památek či jiných míst, kde je vyžadováno povolení nebo úhrada za fotografování, nejsou zahrnuty v ceně služby a hradí je klient zvlášť.
III. Realizace, výběr, úprava a předání fotografií
1. Realizace a dodací lhůty
· Fotografie jsou předávány elektronicky (např. odkazem ke stažení) nebo fyzicky na flash disku dle dohody.
· Flash disky s fotografiemi jsou předávány:
· osobně, nebo
· poštou / zásilkovou službou dle individuální domluvy
· Standardní dodací lhůty:
· Běžné zakázky: do 30 dnů 
· Svatební focení (celodenní, 8 hodin a více): do 60 dnů
· V případě nemoci, dovolené, vyšší moci nebo extrémního vytížení se může dodací lhůta prodloužit – klient bude předem informován.
· Expresní zpracování (např. do 7 dnů) je možné po dohodě a za příplatek, který si stanoví fotograf.
2. Editace fotografií
· Fotograf předává výhradně upravené a vybrané fotografie. 
· Snímky, které jsou rozmazané, duplicitní nebo technicky nevhodné, nejsou součástí výstupu.
· Styl úprav odpovídá portfoliu fotografa – objednáním služeb klient tento styl akceptuje.
· Upravenou fotografií se rozumí snímek s korekcí expozice, kontrastu, barev, ořezu apod.
· Rozsah retuší (např. úpravy pleti, odstraňování rušivých prvků) určuje výhradně fotograf.
· Pokud fotografie vyžaduje náročnější zásah, klient je o tom předem informován. 
3. Předání fotografií
· Není-li dohodnuto jinak, fotografie jsou předávány v elektronické podobě ve formátu JPG
· Předání může proběhnout také na flash disku, pokud se na tom obě strany dohodnou.
IV. Reklamace a storno podmínky
1. Reklamace
· Reklamace výstupu (fotografií, videa) je možná do 7 dnů od převzetí zakázky.
· Reklamace se nevztahuje na subjektivní hodnocení výsledku (např. kompozice, styl úprav, výrazy, nálada snímků apod.).
· Vzhled klienta (např. účes, oblečení, postoj) a subjektivní nespokojenost s ním nejsou důvodem k reklamaci fotografií.
· Nespokojenost s fotografickým stylem nebo autorským pojetím fotografa není důvodem k reklamaci. Klient tento styl akceptuje objednáním služby.
· Reklamace na fotografování je možné řešit pouze v době, kdy jsou ještě zálohovány originální (neupravené) fotografie.
· V případě, že fotograf neposkytne žádný výstup ani ve lhůtě 60 dnů po smluveném termínu bez relevantního odůvodnění, má klient nárok na vrácení části nebo celé ceny služby.
· V případě oprávněné reklamace si fotograf vyhrazuje právo:
· zakázku dodatečně upravit
· nabídnout přiměřenou slevu z ceny služby
2. Storno podmínky
· Při zrušení zakázky ze strany fotografa (např. z důvodu nemoci, vyšší moci) bude klientovi nabídnut náhradní termín, nebo – pokud se žádný vhodný termín nenajde – bude vrácen rezervační poplatek a to v plné výši.
· V případě zrušení rezervace ze strany klienta méně než 14 kalendářních dnů před sjednaným termínem ztrácí klient nárok na vrácení rezervačního poplatku a to v plné výši.
V. Archivace, zálohování a předání dat
1. Archivace a zálohování
· Originální soubory jsou archivovány a zálohovány po dobu maximálně 3 měsíců od data fotografování, poté jsou trvale odstraněny.
· Finálně upravené fotografie (ve formátu JPG) jsou archivovány po dobu 3 měsíců od jejich předání klientovi.
· Možnost uchování fotografií po dobu 1 roku je zpoplatněno a jejíž cena je uvedena na webových stránkách. Využití této služby je zcela na rozhodnutí klienta.
· Fotograf nenese odpovědnost za ztrátu dat po uplynutí výše uvedených lhůt.
VI. Autorská práva a licence
• Fotograf je ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, výhradním nositelem autorských práv ke všem vytvořeným fotografiím. Tato práva jsou ze zákona nepřevoditelná (§ 26 odst. 1 autorského zákona).
• Klient získává nevýhradní licenci k užití výsledných fotografií, a to výhradně pro osobní účely (např. sdílení s rodinou, zveřejnění na osobních profilech na sociálních sítích) nebo pro předem výslovně dohodnuté účely, zejména u firemního nebo propagačního focení. Rozsah této licence musí být sjednán předem.
• Bez předchozího písemného souhlasu fotografa není dovoleno:
· předávat fotografie třetím stranám (např. dodavatelům, médiím, obchodním partnerům),
· prodávat fotografie nebo je nabízet k prodeji prostřednictvím fotobank či jiných komerčních platforem,
· používat fotografie za účelem komerčního zisku třetích stran (např. pro svatební salony, značky, reklamu),
· upravovat fotografie jakýmkoli způsobem, včetně použití filtrů, ořezů, přidávání vodoznaků, grafických prvků nebo jiných zásahů do podoby díla.
1. Použití fotografií fotografem

· Fotograf si vyhrazuje právo použít hotové fotografie pro svou vlastní prezentaci, zejména:
· na svých webových stránkách,
· na sociálních sítích,
· v online i tištěném portfoliu,
· v soutěžích nebo při profesních výstavách.
· Má-li fotograf v úmyslu použít pořízené fotografie pro vlastní propagační či jiné účely, zavazuje se předem informovat klienta a získat jeho písemný souhlas. Bez tohoto souhlasu nebudou fotografie využívány.
· Výslovný nesouhlas se zveřejněním fotografií se vztahuje především na:
· fotografie s rozpoznatelnou podobiznou klienta (osobní portréty, děti)
· svatební fotografie, kde je zřejmá identita účastníků
· rodinné a novorozenecké focení
· jakékoli citlivé či soukromé fotografie dle povahy zakázky
· Do úplného zaplacení ceny zůstávají veškerá licenční práva na fotografie v majetku fotografa a klient nemá právo fotografie jakkoliv šířit, upravovat nebo používat
VII. Jiná ujednání, ochrana osobních údajů a závěrečná ustanoven
1. Výkon fotografa a chování při focení
· Čas začátku zakázky je počítán od příjezdu fotografa na místo, které bylo uvedeno ve smlouvě nebo domluveno při objednávce.
· Fotograf nenese odpovědnost za zpoždění způsobená nepředvídatelnými nebo neovlivnitelnými okolnostmi (např. dopravní kolona, zdravotní indispozice, technické komplikace). V případě výrazného zpoždění ze strany fotografa bude klientovi dle okolností nabídnuta přiměřená kompenzace, například formou slevy z ceny služby nebo prodloužením doby focení
· Fotograf nenese odpovědnost za sníženou kvalitu výstupu způsobenou:
· nevhodnými světelnými či povětrnostními podmínkami
· nedostatkem spolupráce klienta
· jinými okolnostmi, které mu brání v profesionálním výkonu
· Pokud je fotograf vystaven slovnímu, psychickému nebo fyzickému napadení, případně existuje důvodná obava z poškození či odcizení techniky, má právo okamžitě ukončit svou činnost bez náhrady a klient je povinen zaplatit čas který byl fotograf na místě.
· V případě poškození techniky třetí osobou během focení nese odpovědnost klient a zavazuje se uhradit škodu v plné výši.
2. Ochrana osobních údajů (GDPR)
• Fotograf zpracovává osobní údaje klienta (zejména jméno, e-mail, telefonní číslo a fotografie) výhradně za účelem poskytování fotografických služeb, komunikace s klientem a vedení účetní a daňové evidence v souladu s platnými právními předpisy.
• Osobní údaje nejsou bez předchozího souhlasu klienta předávány žádným třetím stranám, s výjimkou případů, kdy to vyžaduje zákon nebo oprávněný zájem (např. plnění daňových povinností).
• Osobní údaje jsou uchovávány po dobu nezbytně nutnou k plnění účelu, nejdéle však po dobu 5 let od posledního kontaktu, není-li zákonem stanoveno jinak.
• Klient má v souladu s GDPR následující práva:
· právo na přístup ke svým osobním údajům,
· právo na opravu nepřesných nebo neúplných údajů,
· právo požadovat výmaz osobních údajů, pokud to nebrání zákonným povinnostem fotografa (např. archivace účetních dokladů).
• Fotografie, na nichž je klient rozpoznatelný (tedy jde o tzv. osobní údaj ve formě podoby), nebudou bez jeho předchozího výslovného souhlasu použity pro veřejné účely, jako je prezentace portfolia na webových stránkách, sociálních sítích nebo jiných propagačních materiálech
3. Závěrečná ustanovení
· Tyto obchodní podmínky se řídí právním řádem České republiky.
· Veškeré případné spory mezi fotografem a klientem budou řešeny přednostně smírnou cestou. Nepodaří-li se dosáhnout dohody, budou spory řešeny u věcně a místně příslušného soudu podle sídla fotografa.
· Fotograf si vyhrazuje právo tyto podmínky kdykoli jednostranně upravit či aktualizovat. Aktuální znění je vždy dostupné na webových stránkách nebo na vyžádání.
· Uzavřením objednávky klient potvrzuje, že se s těmito obchodními podmínkami seznámil a souhlasí s nimi v plném rozsahu.
· Objednávkou služeb klient stvrzuje, že si tyto obchodní podmínky přečetl, porozuměl jim a souhlasí s nimi.
